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CONTRATO DE PRESTAGCAO DE SERVICOS: CATALOGO VIRTUAL

COMBR-COMMERCE

CLIENTE

Pessoa Fisica ou Juridica, doravante denominada CLIENTE, cadastrada
através do site www.combr.com.br ou do atendimento telefénico,
email ou pelo representante comercial, cujas informagdes prestadas
serdo de sua exclusiva responsabilidade. O primeiro pagamento
implicard no ACEITE das condigdes do Contrato, bem como na
confirmagdo do plano contratado, da periodicidade e da forma de
pagamento escolhida e das informagGes cadastradas. A data deste
pagamento marcara o termo inicial do Contrato.

CONTRATADA

COMBR COMERCIO E SERVICOS LTDA ME, com sede a Avenida
Ipiranga, 85 — Edificio Amazonas, 92 Andar, Sala 91 — Bairro: Centro —
CEP: 17.509-210, Marilia - SP, inscrita no Cadastro Nacional de Pessoa
Juridica sob o n? 04.030.861/0001-73 e Inscricdo Estadual
438.261.046.110, por seus representantes legais, na forma de seu ato
constitutivo, doravante denominada “COMBR”.

I - CONDICOES INICIAIS

1.1 - A solugdo “CATALOGO VIRTUAL - COMBRCOMMERCE”, objeto
do presente contrato, foi desenvolvida por “COMBR — TECNOLOGIA
WEB”, sendo de propriedade Unica e exclusiva desta, e
disponibilizada a parte CONTRATANTE, sob a forma de
LICENCA/LOCACAO, estando o CONTRATANTE ciente de que ndo
poderd comercializar ou reproduzir esta solugdo e que, manifesta-se
de acordo com estas e demais condigdes, para usufruir de todos os
beneficios e vantagens destas decorrentes.

1.2 — Ao contratar a licenca “CATALOGO VIRTUAL”, o CONTRATANTE
adere plenamente as condi¢des estabelecidas, ndo podendo
futuramente manifestar desconhecimento ou discordancia dos
termos.

1.3 — Serdo vedadas as atividades que se constituem como ilegais,
devendo o CONTRATANTE, respeitar e cumprir toda legislagdo
vigente, ficando expressamente proibido, armazenar e veicular por
meio da Catalogo virtual, qualquer tipo de material pornografico,
racista, que afronte a moral, os bons costumes ou que incite, de
qualquer forma, a violéncia, apologia criminal, atos terroristas,
violagdo de sigilo ou direito de propriedade intelectual, SOB PENA DE
IMEDIATA SUSPENSAO DA PRESTACAO DOS SERVICOS ORA
CONTRATADOS INDEPENDENTEMENTE DE AVISO OU NOTIFICACZ\O.

1.3.1 — Pela violagdo desta clausula e das condigdes estipuladas, o
CONTRATANTE, responsabiliza-se de forma integral e exclusiva aos
seus atos e respondera civil, administrativa e criminalmente, junto as

autoridades legais publicas e administrativas, seja por inquérito civil
ou criminal, notificagdo, intimagdo ou processo judicial.

1.3.2 — E expressamente proibido enviar qualquer tipo de mensagem
de e-mail, ndo autorizada, que seja ou possa ser caracterizada como
“SPAM”, para a promogdo da Catdlogo virtual ou de produtos e
servigos.

1.3.3 — Havendo denuncia de prética de “SPAM”, a CONTRATADA se
reserva o direito de exigir, para a manutengdo da prestagdo do
servico, que o “website” acusado dessa pratica utilize,
OBRIGATORIAMENTE, o recurso técnico de “Confirmagdo Ativa de
Cadastro” que faz com que o destinatdrio autorize o recebimento de
e-mails, SOB PENA DE IMEDIATA SUSPENSAO DA PRESTAGAO DOS
SERVICOS ORA CONTRATADOS INDEPENDENTEMENTE DE AVISO OU
NOTIFICAGAO.

Il - OBJETO DOS SERVICOS

21 - A Licenca de uso do “CATALOGO VIRTUAL -
COMBRCOMMERCE”,, e de todos os seus recursos, serd cedido ao
CONTRATANTE sob a forma de LOCAGAO MENSAL, tempordéria e ndo
exclusiva, e sera disponibilizada pelo acesso via Internet, viabilizando
a criagdo e manutengdo pelo administrador do catélogo eletronico, a
insercdo, alteragdo e exclusdo de informagdes e produtos no web
site, mediante a autenticagdo de um usuario e senha, para a
exposicdo de bens e servicos de seu interesse.

2.1.2 - A licenca de uso do CATALOGO VIRTUAL serd efetivada na
forma de softwares instalados em servidores controlados pela
COMBR com a Unica finalidade do CLIENTE criar e manter o seu
website.

2.1.3 — Ao contratar a licenga de uso do CATALOGO VIRTUAL o
CLIENTE estard ciente de que se trata de uma solugdo padronizada
em constante atualizacdo. Pedidos na alteragdo da estrutura do
sistema serdo analisados em sua viabilidade e aplicagdo aos demais
usuarios para posterior implantagdo nas versoes futuras.

2.1.4 — O CLIENTE concordard com as alteragdes de melhorias no
sistema, sujeitando-se inclusive a adaptacGes de uso que porventura
estas atualizagBes de versdes possam acarretar na interface e
configuragbes no sistema.

2.1.5 — Ndo sera permitida a concessao de direito de uso dos recursos
disponiveis no “CATALOGO VIRTUAL - COMBRCOMMERCE” para
terceiros, sob pena de rescisdo contratual.




Il - OBRIGACOES DAS PARTES

3.1 — Ao CONTRATANTE, cabe concordar com os termos deste
contrato;

3.1.2 - Fornecer todos os documentos e informagdes pessoais e sobre
0 negdcio, devendo ser veridicas e completas, como pressuposto a
contratacdo do site e a sua manutengdo, sendo que a inobservancia
deste requisito dara direito a COMBR de suspender ou cancelar o
fornecimento dos servigos por ela prestados, independente de
qualquer aviso, comunicado, notificagdo judicial ou extrajudicial.

3.1.3 — Responder, pontualmente, pelas despesas decorrentes da
utilizagdo dos servigos ora contratados, incluindo os eventuais custos
pela utilizagdo de servigos adicionais.

3.1.3.1 — Estar ciente que a CONTRATADA desativara o catdlogo
virtual, sem nenhum aviso prévio, quando ndo forem efetuados
quaisquer dos pagamentos mensais com atraso superior a 05 (cinco)
dias.

3.1.3.2 — Estar ciente que o reinicio da prestagdo dos servigos, em
caso de suspensdo, se dara em até 48 horas apos a visualizagdo do
pagamento da mensalidade em atraso devida.

3.1.3.3 — Os dias de suspensdo superiores ha 30 dias, dara o direito a
CONTRATADA de remover o catdlogo dos servidores.

3.1.4 — Responder, integral e exclusivamente, por todas as
informacgdes, bens e servigos disponibilizados no Catdlogo Virtual,
inclusive pela exibigdo de imagens ou obras intelectuais registradas,
possivelmente utilizadas, indenizando, de forma plena, imediata e
regressivamente, a CONTRATADA, com todas as despesas, em caso
de condenagdo judicial ou administrativa desta em fun¢do do
conteido do material veiculado pela Catédlogo Virtual, inclusive as
despesas com os honorarios advocaticios.

3.1.5 — Responsabilizar-se pela entrega dos produtos e servicos
comercializados na Catdlogo Virtual, bem como, disponibilizar os
meios para pagamento.

3.1.6 — Guardar e zelar pela senha de acesso ao Sistema de
Gerenciamento do Catalogo Virtual, ndo cabendo a CONTRATADA,
nenhuma responsabilidade pelo uso indevido da mesma.

3.1.7 - Registrar o dominio a ser hospedado, perante o drgdo
competente, arcando com todas as taxas e emolumentos devidos aos
drgdos de registro, bem como, manter atualizadas suas anuidades
junto a estes drgdos, sob pena de desligamento de dominio o que
acarretara na paralisagdo dos servigos do Catélogo Virtual.

3.1.8 A CONTRATADA ndo se responsabiliza pelo desligamento de
dominio e pelos prejuizos advindos desta ocorréncia, em caso de ndo
pagamento das taxas anuais da INTERNIC e/ou REGISTRO.BR, ou
qualquer outro 6rgdo de registro de dominios, de competéncia
exclusiva da CONTRATANTE.

3.1.9 A CONTRATADA ndo se responsabiliza por eventuais erros de
calculo ou prazos advindos do mau uso da ferramenta, por parte da
CONTRATANTE, em relagdo a inser¢do de dados incorretos no
cadastro de produtos no sistema ou em outro a ele integrado. O
CONTRATANTE ¢é orientado quanto a forma correta de cadastro,
sendo ele responsavel pelos dados informados e suas consequéncias.

3.2 - ACONTRATADA, cabe o cumprimento das obrigacGes a seguir:

3.2.1 - A CONTRATADA administrara a eficiéncia e funcionamento do
sistema de Catdlogo Virtual em servidores, armazenando as
informagbes oriundas das transagbes do sistema referentes a
cadastro, pedidos e vendas.

3.2.2 — Manter sigilo pelas informag6es armazenadas;

3.2.3 — Buscar, constantemente, melhorias no sistema utilizando as
diversas tecnologias existentes e disponibilizar, a todos os seus
usuarios, sem custos adicionais, a versdo com as mais recentes
atualizagdes.

3.2.4 — Prestar suporte técnico a CONTRATADA, em relagdo as
duvidas e ocorréncias advindas da utilizagdo do sistema de Catdlogo
Virtual COMBRCOMMERCE, via telefone (14) 3221-0586 e e-mail
suporte@combr.com.br, das 09h00 as 18h00 (exceto finais de
semana e feriados nacionais).

IV — PRAZO E TERMINACAO

4.1 — O contrato serd vélido pelo periodo em que o CONTRATANTE
efetivar o pagamento da adesdo para a ativagdo do Catalogo Virtual
COMBRCOMMERCE e posterior pagamento das mensalidades.

4.2 - Este Contrato serd, automaticamente, renovado por novos
periodos mensais e sucessivos, a menos que qualquer uma das Partes
se manifeste, por escrito, via fax (14) 3432-4455 ou e-mail
financeiro@combr.com.br a respeito do seu desinteresse na
renovagdo, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias contados da
data do encerramento.

4.2.1 - Para que a prorrogacdo seja efetivada, faz-se mister que o
CLIENTE tenha cumprido todas as obrigagbes previstas neste
instrumento, especificamente no tocante aos pagamentos
pertinentes, tanto em relacdo a adesdo, as licengas mensais quanto
aos servigos adicionais referentes a trabalhos realizados.

4.2.2 REAJUSTE: Os valores relativos a este contrato serdo
anualmente reajustados, com base na variagdo do IGPM/FGV, INPC
ou IPCA, sendo utilizado aquele que melhor recompor as perdas
inflacionarias.

4.2.3 - A COMBR se reserva o direito de fazer modificagdes, adi¢des
ou exclusdes, no todo ou em parte, nas condigbes estabelecidas
neste Contrato, a qualquer momento, sendo que tal fato sera
comunicado ao CONTRATANTE, por e-mail ou através da Internet,
mediante publicagdo efetuada no endereco www.combr.com.br.

4.2.4 - Caso o CONTRATANTE ndo concorde com as modificagdes
acima mencionadas, podera ele rescindir este Contrato, observadas
as condigBes aqui previstas, desde que pague as parcelas devidas do
preco ajustado, até a data da mencionada rescisdo.

4.3 - Qualquer uma das Partes poderd rescindir de imediato,
independentemente de notificagdo judicial ou extra judicial, este
Termo de Compromisso, caso haja o descumprimento de qualquer
Clausula ou condi¢do aqui estabelecida e, notificada a Parte faltosa,
ndo tenha a mesma, num prazo de 7 (sete) dias a contar do
recebimento pertinente, sanado a falta praticada ou justificado a
razdo de sua manutengao.
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4.3.1 - Caso o ilicito tenha sido praticado pelo CLIENTE, a COMBR se
reserva o direito de suspender todo o acesso do CLIENTE ao
CATALOGO VIRTUAL, bem como suspender a sua visibilidade na
Internet, sem que caiba ao mesmo qualquer pedido de indenizagdo,
seja a que titulo for.

4.3.2 - A medida acima poderd ser igualmente aplicada caso a
COMBR, a seu critério, conclua que o CLIENTE esteja envolvido em
atividade ilegal de qualquer natureza que possa prejudicar direitos da
COMBR ou de terceiros, ndo cabendo, também nesta hipdtese ao
CLIENTE, quaisquer reivindicagdes dai decorrentes, seja a que titulo
for.

4.3.3 - Na hipotese de rescisdo, por qualquer motivo, a COMBR se
reserva o direito de suprimir de seus servidores toda e qualquer
informac&o contida no CATALOGO VIRTUAL e demais informagdes do
CLIENTE, incluindo, mas ndo se limitando, as informagbes de
processamento de pedidos, listas de clientes e paginas da Internet
geradas pela utilizagdo do COMBRCOMMERCE.

4.3.4 - Em qualquer hipétese de terminagdo do presente Termo de
Compromisso, as condi¢Bes relativas a prote¢do de direitos autorais,
garantias e responsabilidades, confidencialidade e sigilo,
permanecerdo integras, sendo que sua observancia subsistird por
prazo indeterminado.

4.4 - Deixando de vigorar o presente contrato, por rescisdo ou por
qualquer motivo, a COMBR manterd armazenados os dados
componentes do Catélogo Virtual pelo periodo maximo de 5 (cinco)
dias apds a rescisdo, no qual os dados serdo deletados (apagados)
sem possibilidade de recuperagdo.

4.5 - Na hipdtese de rescisdo, por quaisquer motivos, ndo ocorrerd a
devolugdo de quaisquer importancias pagas pelo CONTRATANTE, o
qual, ainda, devera arcar com os custos decorrentes da utilizagdo do
servigo até a data de sua efetiva rescisdo.

4.5.1 - Findo o contrato e estando as partes adimplentes de todas as
suas obrigacdes, serd de propriedade do CONTRATANTE os seguintes
itens que DEVERAO ser entregues pela CONTRATADA:

- Fotos dos produtos;
- Banners ou outros servigos personalizados

V —DOS CUSTOS DAS LICENGCAS E PAGAMENTOS

5.1 - Como condigdo para o inicio da disponibilizagdo das licengas ora
contratadas o CONTRATANTE pagard a CONTRATADA a taxa de
adesdo. A primeira mensalidade conforme planos descritos no site
www.combr.com.br e proposta comercial comegard a vigorar na data
do treinamento e entrega do login de acesso ao sistema.

5.2 - O pagamento das mensalidades sera de forma antecipada e
refere-se sempre a utilizagdo do programa nos trinta dias seguintes a
data de cada vencimento. A data de pagamento da primeira
mensalidade definira a data de vencimento das demais
mensalidades.

5.3 — A remuneragdo pelos servigos, objeto deste Contrato, sera
aquela estabelecida na PROPOSTA, parte integrante deste
instrumento como ANEXO I, ou aquela negociada entre as partes.

5.4 - Independentemente da utilizagdo dos servigos colocados a
disposicdo do CONTRATANTE, a remuneragdo mensal dos servigos
citados acima sera cobrada, sendo que o pagamento deverd ocorrer
na forma estabelecida nesta Clausula.

5.5 - A taxa de adesdo serd paga conforme descrito no ANEXO |,
como condig¢do para a ativagdo total das licengas, de acordo com a
exigéncia da parte contratante.

5.6. Por ocasido da disponibilizagdo das licengas serd informado o
identificador de acesso integrante da licenca de acordo com o plano
contratado.

5.7 A disponibilizagdo do login e senha de acesso para que se possa
iniciar o cadastramento dos produtos serd entregue, ao
administrador do site, na data da realizagdo da capacitagdo técnica
quanto ao uso do sistema.

5.8 - No ato da entrega dos dados de acesso ao catalogo virtual serd
disponibilizado o Manual do Usudrio. O contratante ird consultar o
manual para tirar as duvidas sobre o uso do sistema. Podera utilizar
também o suporte técnico informado no site da contratada.

5.9 - Independentemente da utilizagdo dos servigos colocados a
disposicdo do CONTRATANTE, a remuneragdo mensal dos servigos
citados acima sera cobrada, sendo que o pagamento deverd ocorrer
na forma estabelecida nesta Clausula.

5.10.1 - As mensalidades posteriores a ativagdo, serdo pagas somente
por meio de boleto bancédrio que a CONTRATADA enviard ao
CONTRATANTE no enderego eletrénico informado no cadastro
constante do presente instrumento, juntamente com a respectiva
nota-fiscal.

5.10.2 - No caso do CONTRATANTE ndo receber o boleto bancario até
03 dias antes do dia do vencimento, devera o mesmo informar a
CONTRATADA, por escrito, para a emissdo da 22 via, sob pena de, em
ndo o fazendo, sujeitar-se aos efeitos do atraso como adiante
detalhado.

5.10.3 - Os servigos prestados em cada més, para efeito de cobranga,
se constituem em um todo indivisivel, de modo que ndo se admitird
pagamentos parciais. Em razdo disto, caso o pagamento ndo seja
integral, isto sujeitard o CONTRATANTE, integralmente, as
consequéncias do inadimplemento do presente contrato.

5.10.4 - Ocorrendo atraso no pagamento, a parcela devida e ndo
paga, o CONTRATANTE ficara sujeito, ao ato do pagamento, a
incidéncia de multa de 2% (dois por cento) sobre o valor total do
débito e juros de mora de RS 0,05 (ao dia) sobre o valor da parcela
corrigida, contados a partir da data do vencimento da fatura, bem
como atualizagdo do débito pelo IGPM publicado pela Fundagdo
Getulio Vargas, ou INPC ou IPCA, sendo utilizado aquele indice que
melhor recompor as perdas inflaciondrias.

venha a substitui-lo.

5.10.5 - Transcorridos 05 (cinco) dias da data do vencimento da(s)
fatura(s), fica facultado a COMBR, sem qualquer aviso, comunicado,
notificagdo judicial ou extrajudicial, suspender os servigos ora
contratados até adimplemento.

5.10.6 - O reinicio da prestagdo dos servigos, em caso de suspensdo,
se dard em até 48 horas mediante a visualizagdo do pagamento da
mensalidade em atraso devida.

5.10.7 — Os dias de suspensdo superiores a 30 dias, dara o direito a
CONTRATADA de remover/deletar o Catalogo Virtual dos servidores.
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5.11- Prazo para entrega da Catalogo Virtual:
O prazo de desenvolvimento do seu site dependerda dos servigos

personalizados contratados, podendo variar em média de 30 a 60
dias, apds o envio do material.

VI - GARANTIA E RESPONSABILIDADE

6.1 - Os servigos prestados ao Catalogo Virtual COMBR-COMMERCE
sera ininterrupto por 24 horas, 7 dias por semana, em condi¢des
normais, salvo em casos intercorrentes (problema técnico ndo
causado pela contratada: falha na conexdo ("LINK") fornecida pela
EMBRATEL, manutengdo da rede elétrica por tempo prolongado,
falha subita do equipamento que hospeda o Catdlogo Virtual , ndo
renovacgdo de anuidade de dominio do CONTRATANTE, entre outros.

6.2 - O sistema ndo esta livre de erros, porém o CONTRATANTE terd
toda a garantia de que, caso 0 mesmo ocorra, serd solucionado pela
equipe técnica o mais breve possivel.

6.3 - O CONTRATANTE, antes de contratar o Catalogo Virtual, deverd
verificar se o sistema atende a suas exigéncias, sem que venha a
requerer quaisquer outros direitos ou garantias.

6.4 - Em caso de interrupgdes, erro ou falhas no sistema, o
CONTRATANTE estd ciente de que a COMBR n&o ressarcira quaisquer
eventuais prejuizos em relagdo a anuncios, propagandas ou outras
relagBes negociais e comerciais, advindos da utilizagdo do sistema.

6.5 — A COMBR, em hipdtese alguma, retém ou intermedia as
transag@es financeiras entre vendedor e comprador. Estes deverdo
negociar livremente entre si.

VIi - SIGILO

7.1 - As Partes concordam em manter como confidenciais todas e
quaisquer informagdes recebidas uma da outra, necessarias ao
andamento do PROJETO, ndo podendo dar conhecimento das
mesmas a terceiros, seja sob qualquer motivo ou argumento, a ndo
ser que, previamente autorizada pela Parte que prestou a
informagdo, salvo expressa ordem judicial ou de autoridade
devidamente investida, situagdo que o CONTRATANTE serd
cientificado.

VIIl - CONDIGOES FINAIS

8.1 - Todas as comunicagdes serdo consideradas recebidas quando
forem encaminhadas via Internet para os enderegos abaixo:

Para a COMBR:

Suporte Técnico: suporte@combr.com.br
Comercial: comercial@combr.com.br
Financeiro: financeiro@combr.com.br
Material: material@combr.com.br

Para o CLIENTE: (email constante no cadastro)

8.2 - Poderdo ser enviadas correspondéncias via fax e correio, para o
enderego:

Para a COMBR: Avenida Ipiranga, 85 — Sala 91 — Ed. Amazonas, CEP —
17.509-210 — Marilia/SP — Brasil.

Fone/Fax (14) 3432-4455
Para o CLIENTE: (enderego constante do cadastro).

8.3 - O presente Contrato obriga herdeiros e sucessores, sendo eleito
o foro da cidade de Marilia, SP, para dirimir quaisquer questdes
decorrentes deste instrumento, com renuncia de qualquer outro por
mais privilegiado que seja ou venha a ser.

8.4 - Este Contrato constitui e reflete a vontade das Partes
contratantes, substituindo todas as demais propostas existentes e
obrigando as Partes, seus herdeiros ou sucessores, a qualquer tempo.

Marilia, de de 20 .

COMBR COMERCIO E SERVICOS LTDA ME

CLIENTE

Testemunhas:

1-

Nome:

R.G

CPF/MF

2-

Nome:

R.G

CPF/MF
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ANEXO |

(PROPOSTA COMERCIAL)

Solugdo de servigos personalizados apresentados de modo a atender
as necessidades especificas do cliente.




