@ combr

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS
COMBR CLOUD BACKUP

Pelo presente instrumento e na melhor forma de direito, as partes:

De um lado, (RAZAO SOCIAL) , pessoa juridica de direito privado,
com sede a , inscrita no CNPJMF sob o n°

, heste ato representada na forma do seu Estatuto Social, pelo(a)
Sr.(a) (NOME E QUALIFICACAOQ) , doravante denominada

simplesmente “CONTRATANTE” ou “CLIENTE”;

E, de outro lado, Combr Comércio e Servicos Ltda Me., pessoa juridica de direito
privado, com sede na cidade de Marilia, a Av. Ipiranga, 85, Sala 91. Edificio Amazonas,
CEP 17509-210, inscrita no CNPJ sob o n° 04.030.861/0001-73 neste ato devidamente
representada na forma do seu Estatuto Social, pela Sra. Hieda Cristiani Botelho Galvao,
brasileira, maior, empresaria, portadora do CPF n°. 180.907.328-60, doravante denominada
simplesmente “CONTRATADA”;

Sendo “CONTRATADA” ¢ “CONTRATANTE” individualmente denominados “Parte” e
conjuntamente denominados “Partes”;

Resolvem, nesta data e de comum acordo, ajustar o presente Contrato de Compra e Venda
de Servigos, que seré regido pelas seguintes clausulas e condicdes:

1. OBJETO DO CONTRATO

1.1 Considerando que a CONTRATANTE constitui CLIENTE final usuario do produto
oferecido pela CONTRATADA, que por sua vez é proprietaria de software com o propoésito
de backup ou espelhamento de dados, e detentora de tecnologia especifica de backups de
dados via internet, que agregam utilidade a operacdo da CONTRATANTE, as partes
celebram o presente Contrato de Prestacdo de Servicos e Outras Avencas, 0 que fazem nos
termos das clausulas e condi¢des abaixo entabuladas.

1.2 O objeto principal deste instrumento é disciplinar a contratacdo da plataforma de
servicos, incluindo mas, ndo se restringindo ao “Painel de Controle” e espago de memoria
para armazenamento na forma de backups, oferecidos pela CONTRATADA para a
CONTRATANTE.

1.3 A contratacdo de backup podera ser realizada segundo distintas opcGes de planos, que
melhor atendam as necessidades da CONTRATANTE.

1.4 Os precos e estrutura dos planos da CONTRATADA estdo discriminados no “Anexo [ —
Proposta Comercial”, documento integrante deste contrato.

2. OBRIGACOES DA CONTRATANTE
2.1 Constituem obrigacbes da CONTRATANTE, além de outras previstas neste
instrumento:



2.1.1 Efetuar, no vencimento, o pagamento das mensalidades, taxas e/ou anuidades
pactuadas.

2.1.2 Assumir integralmente a responsabilidade pela administracdo exclusiva do codigo de
usuario e a respectiva senha privativa. O cddigo de usuario (Gnico no cadastro da
CONTRATADA) e senha privativa terdo carater sigiloso, e funcionardo como sua
identificagcé@o e chave de acesso para uso dos recursos contratados junto a CONTRATADA.
Os codigos de usuério e as respectivas senhas privativas sdo intransferiveis, ndo podendo
ser objeto de qualquer tipo de comercializa¢do ou cesséo de uso.

2.1.3 A CONTRATANTE devera informar a CONTRATADA sempre que ocorrerem
alteracdes nas informacges cadastrais, incluindo, mas nao se limitando a qualquer mudanca
no endereco para os quais deverdo ser enviados os boletos de pagamento, bem como de
alteracdes de telefones, e-mails ou nome da pessoa de contato, que deverdo ser informados
em qualquer dos meios disponibilizados pela CONTRATADA para atendimento ao Cliente,
conforme constantes na pagina http://www.combr.com.br/atendimento.

3. OBRIGACOES DA CONTRATADA
3.1 Séo responsabilidades da CONTRATADA decorrentes do presente Contrato:

3.1.1 Possibilitar a conexdo dos servidores a Internet como forma de operacionalizar a
exibicdo do conteddo da CONTRATANTE, nos termos relativos ao Plano contratado.

3.1.2 Prover com a maxima disponibilidade possivel os recursos funcionais da plataforma,
assim como a interoperabilidade de sua APl com os sistemas do CLIENTE e a
disponibilidade e seguranca maxima plausivel do armazenamento contratado, em conjungédo
com demais termos deste contrato sobre esta disponibilidade e seguranca.

3.1.3 Administrar o ambiente em que estiver localizado o servidor que alojar o contetido do
CONTRATANTE, mantendo versdes atualizadas de softwares, componentes e funcdes de
programacdo, devidamente atestadas pelos respectivos fabricantes, eximindo-se de
quaisquer prejuizos, perdas ou gastos com reconfiguracdo das aplicagdes hospedadas, que
estas atualizacbes possam eventualmente gerar paraa CONTRATANTE.

3.1.4 Identificar problemas de interrupcdo na comunicacdo de dados, por TCP/IP, entre o
servidor que alojar o conteldo da CONTRATANTE e a internet.

3.1.5 Concentrar os melhores esforgos para que o sistema de IP protegido, ou aquele
eventualmente contratado como recursos opcionais, bloqueie acessos indevidos e lesivos ao
Servidor em que estiverem inseridos 0s conteGtdos da CONTRATANTE. A
CONTRATADA, no entanto, se exime de quaisquer responsabilidades por eventuais danos
e/ou prejuizos decorrentes da transposi¢do do IP protegido através da internet.

4. RESPONSABILIDADE PELOS CONTEUDOS

41 A CONTRATADA ndo controla os conteddos transmitidos, difundidos ou
disponibilizados pela CONTRATANTE ou CLIENTE no uso dos recursos e Planos ora
contratados, bem como ndo endossa o conteudo de quaisquer comunicagdes de USU&rios e
do conteudo divulgado na internet, razdo pela qual néo é responsavel por qualquer material
porventura ilegal e/ou difamatorio, que viole direitos de privacidade, ou que seja abusivo,
ameacador, obsceno, discriminatdrio, injurioso ou censuravel de qualquer forma ou, ainda,
que infrinja ou possa infringir qualquer tipo de direito.

4.2 No caso da CONTRATADA vir a ser obrigada a revelar qualquer Informacao
Confidencial em virtude de: I) ordem judicial ou administrativa pelas autoridades publicas
competentes que as solicitarem formalmente, nos termos da constituicdo federal brasileira e
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demais legislacdes aplicaveis; 11) aos 6rgdos de registro de dominio; Il1) a seus parceiros
estratégicos, comerciais ou tecnicos, com a finalidade de oferecer melhores condigdes de
produtos e/ou recursos a CONTRATANTE, a CONTRATADA notificara o fato
imediatamente a CONTRATANTE, para que esta, conforme o caso possa apresentar sua
defesa ou oposicao a revelacdo da aludida informacéo. Caso a defesa ou oposi¢do ndo seja
bem sucedida e a CONTRATADA seja obrigada a revelar informagdo caracterizada como
Informacdo Confidencial, a revelacdo devera ocorrer apenas na extenséo exigida pela ordem
judicial ou administrativa em questdo, sem prejuizo para a CONTRATADA.

5. LICENCAS DE SOFTWARE

5.1 Todos os materiais, software, marcas, tecnologias, nomes e programas oferecidos pela
CONTRATADA (com excecdo dos softwares expressamente identificados como de
dominio puablico) sdo protegidos por direitos autorais, sendo de propriedade exclusiva da
CONTRATADA ou de terceiros licenciantes. Dependendo do Plano escolhido pela
CONTRATANTE, a CONTRATADA ir4 lhe conceder em carater ndo exclusivo e nédo
transferivel, licencas de uso de softwares de propriedade da CONTRATADA e/ou de
terceiros que tenham licenciados tais softwares a CONTRATADA, caso em que é
concedida a CONTRATANTE uma sublicenca do uso do software, ndo exclusiva.

5.2 A CONTRATANTE declara-se ciente de que é expressamente vedado utilizar os
Softwares para qualquer outro fim que ndo os expressamente previstos neste Contrato, em
especial, mas sem se limitar, ao uso para fins de comercializacdo dos mesmos ou cessdo, a
qualquer titulo, a terceiros, a reproducéo, alteracdo, distribuicdo, replicacdo dos Softwares
ou, ainda, o uso de engenharia reversa, sob pena de responder pelo uso indevido dos
Softwares.

6. CONDICOES DE UTILIZACAO DOS RECURSOS

6.1 Os Planos contratados estardo disponiveis 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete)
dias por semana, podendo, eventualmente, haver interrupcdes ou suspensées dos mesmos,
devido a: (a) manutencdo de natureza técnica/operacional; (b) casos fortuitos ou forca
maior; (c) acOes de terceiros que impecam a utilizacgdo dos recursos; (d) falta de
fornecimento de energia elétrica por longos periodos de tempo (blackout); (e) interrupcéo
ou suspensdo dos servicos das prestadoras de servicos de telecomunicac@es. Nas hipoteses
anteriormente citadas, a CONTRATADA devera, sempre que possivel, informar a
CONTRATANTE sobre a possibilidade ou ocorréncia de interrupgdes ou falhas.

6.2 Ao contratar um Plano, a CONTRATANTE tera disponivel um recurso denominado
“Painel de Controle” (Dashboard) acessivel para controle, consulta e recuperagao, inclusive
quanto a seus contetdos, sem qualquer custo adicional. O Painel de Controle em nenhuma
hipotese disponibilizara funcbes e/ou aplicacbes para se apagar as informacdes
armazenadas. A responsabilidade de uso do Painel de Controle é exclusivamente da
CONTRATANTE, sendo que se recomenda seu uso via CDIR (IP).

6.3 A CONTRATANTE declara estar ciente que a CONTRATADA néo exclui ou apaga
dados parciais ou em sua totalidade, armazenados dentro do Storage de seu poder. Tal
funcdo somente sera realizada atraves de carta registrada com firma reconhecida,
acompanhada de copia simples do Contrato Social do solicitante, ou assinatura com
certificacdo digital integrada.

6.4 Todo e qualquer suporte solicitado pela CONTRATANTE devera ser realizado através
do painel de controle ou através de solicitagdo por e-mail através do endereco
suporte@combr.com.br.

6.5 A CONTRATANTE se compromete a ABSTER-SE de realizar qualquer pratica que
possa ocasionar prejuizo ao regular funcionamento do servidor, incluindo, mas ndo se
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limitando a utilizacdo de volume de transferéncia de dados, processamento e memoria que
afete a estabilidade do servidor, dentro dos critérios técnicos aferiveis pela
CONTRATADA.

6.6 Em caso do CANCELAMENTO DO PLANO contratado, a CONTRATANTE se
compromete a realizar o backup e a migracdo dos dados (softwares, conteudos, etc.)
hospedados na CONTRATADA, no prazo de 30 (trinta) dias a contar do envio da
Notificagdo, uma vez que todos os dados serdo apagados de forma irreversivel dos
servidores da CONTRATADA apos este prazo.

6.7 Em razdo da complexidade e impossibilidade de isencdo de falhas nos sistemas de
informatica, por sua propria natureza, as partes acordam que a CONTRATADA néo podera,
em hipotese alguma, ser responsabilizada por invasbes ou alteracdes no servico de
armazenamento decorrentes da a¢do de TERCEIROS, incluindo, mas sem se limitar, a
hackers e/ou crackers.

7. VIGENCIA E RESCISAO CONTRATUAL

7.1. O presente instrumento vigorara pelo prazo estabelecido para o Plano contratado pela
CONTRATANTE, conforme selecionado em aditivos contratuais dentre as opgOes das
clausulas anteriores, renovando-se automaticamente por iguais e sucessivos periodos. Nos
casos em que o plano tiver periodicidade trimestral, semestral e anual, a CONTRATANTE
deverd manifestar seu desinteresse na renovacdo do contrato com 30 (trinta) dias de
antecedéncia da data prevista para a renovacao.

7.2 Caso a CONTRATANTE solicite cancelamento do Plano ou ocorra rescisdo do presente
Contrato, por qualquer motivo, a CONTRATANTE se compromete a saldar e liquidar,
imediatamente, eventuais débitos e pendéncias existentes, relativos a periodos ja
disponibilizados e ainda ndo pagos, se for o caso. Ao solicitar o cancelamento da assinatura,
a CONTRATANTE reconhece que tera direito de uso do plano contratado até o fim do
periodo ja pago, ficando a CONTRATADA isenta de ressarcimento do valor ja pago
referente Unica e exclusivamente aquele periodo.

7.3 Além das hipoteses de rescisdo ja previstas neste contrato, as partes poderdo rescindir a
qualquer tempo o presente contrato, em caso de pedido de recuperacéo judicial, faléncia ou
insolvéncia de qualquer uma das partes.

7.4 A CONTRATANTE declara estar ciente de que, com o cancelamento de seu Plano, por
qualquer razdo, todos os contetidos, tais como, mais nao se limitando, a todo e qualquer
arquivo, informacdo ou dados armazenados pela CONTRATANTE ligados a este Plano
serdo automaticamente apagados, sem possibilidade de recuperacdo e sem que isso gere
qualquer 6nus para a CONTRATADA ou direito de indenizacdo 8 CONTRATANTE.

8. PRECO E CONDICOES DE PAGAMENTO

8.1 Pela prestacdo dos servicos contratados nos termos deste instrumento, a
CONTRATANTE pagara mensalmente & CONTRATADA montante correspondente ao
Plano escolhido no momento da contratagdo deste, nos termos do “Anexo I — Proposta
Comercial”.

8.2 O valor indicado no Plano podera ser acrescido dos outros valores referentes a itens
opcionais e/ou adicionais, na medida da contratacdo e de forma cumulativa, o acréscimo
e/ou novas ativagOes serdo disponibilizadas e baseadas no uso exclusivo do Painel de
Controle.

8.3 Na hipotese do ndo pagamento das mensalidades na data prevista, a CONTRATANTE
incorrerd em: (1) juros de mora de 1% (um por cento) ao més sobre o valor total do débito
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devidamente atualizado, calculados da data do vencimento até a data do efetivo pagamento;
(I1) atualizagdo monetéria calculada da data do vencimento até a data do pagamento da
obrigagdo, pela variacdo do IGP-M (indice Geral de Precos de Mercado), apurada pela
Fundacdo Getulio Vargas, no mesmo periodo; e (I11) multa moratéria de 2% (dois por
cento), calculada sobre o valor do débito, cobrada de uma Unica vez.

8.4 O atraso do pagamento por um periodo igual ou superior a 15 (quinze) dias corridos
implicara na suspensdo do servico de backup. Caso o atraso do pagamento venha a ser igual
ou superior a 30 (trinta) dias, a CONTRATADA poderd cancelar definitivamente a
hospedagem do CONTRATANTE sem que isso gere qualquer prejuizo a si.

8.5 No caso de suspensdo dos servigos, por atraso no pagamento superior a cinco dias, a
liberacdo dos servigos ocorrerd no prazo de até 72 (setenta e duas) horas uteis apOs o
pagamento do débito.

8.6 A ndo utilizacdo do Plano contratado ndo implica no cancelamento automatico deste
Contrato, estando a CONTRATANTE, portanto, sujeita a cobranca regular do Plano e as
eventuais consequéncias do seu ndo pagamento.

8.7 A CONTRATADA somente podera efetuar reajuste nos precos de suas assinaturas em
periodos iguais ou maiores do que 12 (doze) meses, contados a partir da data do ultimo
reajuste realizado.

9. CONFIDENCIALIDADE, INTEGRIDADE E PROPRIEDADE DOS MATERIAIS

9.1 As partes integrantes deste instrumento obrigam-se a respeitar estritamente, sempre e a
qualquer tempo, o carater confidencial e sigiloso de todas as informacdes, dados,
documentos e papéis relativos ao presente contrato, bem como materiais que direta ou
indiretamente forem levados ao seu conhecimento, comprometendo-se a ndo divulga-los a
terceiros estranhos ao objeto do contrato, salvo com prévia autorizacdo por escrito para
tanto.

10. DISPOSIQC)ES GERAIS

10.1 O presente contrato e suas obrigacBes sdo estabelecidas em carater incondicional e
irrevogavel, vinculando as respectivas partes, sendo certo, entretanto, que qualquer
alteracdo ao presente contrato sé sera valida se feita por escrito e assinada pelas partes.

10.2 O presente contrato e os direitos e obrigacGes dele decorrentes ndo poderdo ser
cedidos, transferidos ou sub-rogados por quaisquer das partes sem o prévio consentimento
por escrito da outra.

10.3 A inércia de qualquer das partes em exigir o cumprimento, total ou parcial, de
quaisquer das clausulas e disposi¢des do contrato, uma ou reiteradas vezes, serd interpretada
como mera liberalidade, ndo implicando em novacéo, renuncia, dacdo, transacdo, remisséo
e/ou compensacdo ou, ainda, nem privard a outra parte do direito a exigir o estrito
cumprimento das obrigacfes contratuais, a qualquer tempo.

10.4 A CONTRATANTE, expressamente, aceita que a CONTRATADA envie mensagens
de e-mail de carater informativo, referentes a comunicagdes especificas inerentes ao objeto
deste Contrato e/ou sobre qualquer recurso, oferta ou produto oferecido pela
CONTRATADA.

10.5 A CONTRATANTE, na pessoa de seu representante legal, expressamente declara e

garante, para todos os fins de direito, haver lido e por este motivo declarar-se ciente e de
pleno acordo com todos os termos e condigOes deste contrato.
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10.6 O presente contrato sera regido pelas leis brasileiras, e fica eleito o foro da Comarca de
Marilia/SP, com renuncia de qualquer outro, por mais privilegiado que seja ou venha a ser,
para dirimir todas e quaisquer questdes oriundas deste Contrato.

E, por estarem justas e contratadas, firmam o presente contrato em 03 (trés) vias de igual

teor, para que produzam um sO efeito, na presenca de 02 (duas) testemunhas abaixo
assinadas.

Marilia, de de 2013.

“CONTRATANTE”

Combr Comeércio e Servicos Ltda Me.
Testemunhas:

RG. RG.
CPF. CPF.



